
ＪＰＣＪＰＣＪＰＣＪＰＣ修理依頼票修理依頼票修理依頼票修理依頼票    

修理依頼 No. 

修理依頼日 

お客様名（貴社名） 

年 月 日 枠内は全て記入してください。 

ご住所 

ＴＥＬ： 

部署： 

様 

機種名 

印 

ＦＡＸ： 

直通連絡先 

ＴＥＬ： 

お買上日 

年 

障害場所 

発生頻度 

付属品 

・電源ケーブル ・接続ケーブル ・終端抵抗 

・受 入 ・フィールド 

・時々 

・社内 

・１回だけ 

月 

・その他 

日 

（ 

（ 

（ 

） 

） 

） 

保証期間内 

なります 

内・外 

※ 保証書なき場合は有償修理と 

シリアル No. 

・いつも ・時間がたつと ・その他 

事前見積 ： □要 □不要 ※ 事前見積をご必要な場合は修理期間が 

２～３日遅れることがあります。 



 

現象・故障内容（詳しく記入してください。） 

お支払方法 

【ご指定が無い場合は代金引換とさせていただきます】 

銀行振り込みによる前払い ・ 宅配便による代金引換 

１． 本書類は必要事項を記入の上、修理品に添付して送付ください。 

請求先がお客様住所と異なる場合はその旨を空欄に明記願います。 

２． 保証期間中の本体修理品は、保証書を忘れずに添付してください。 

(注)保証書が添付されていない場合、または保証書への記入項目に洩れがあった場合、原則として 

有償修理扱いとなります。 

３． 修理代金の支払いは全て前金制となっております。弊社より呈示した修理代金の振込みは「代金代金引換」 

か「弊社指定口座への入金確認後発送」の二通りとなります。事前に修理依頼表（本書類）の方法欄に記入 

ください。 指定がない場合、代金引換とさせていただきますので予め了承願います。 

４． 代理店、販社様で従来通りの取引条件で支払いを希望される場合、その旨を空欄に指定ください。 

また請求書は貴社経理部門に直接送付しますので承知ください。 

５． 

６． 

修理品を送付される際、輸送事故を防ぐため確実に梱包し送付ください。 

修理期間中の代替機を用意(有償貸出)しておりますので、詳しくは弊社担当まで問い合わせください。 

※代替機の貸出料金は修理料金とは別に発生致します。 

７． ＭＴ／ＣＭＴ製品の修理依頼時及び修理見積依頼時には未修理時でも診断料と返送費用が発生しますので 

了承願います。 

８． 

９． 

ＤＶＤ製品の修理を依頼いただく際には、修理箇所に関わらず一律料金が発生します。（一部対象外） 

ＤＶＤ製品修理の際、一部対象製品のシリアルＮｏ．が変わる事がございます。 

◎ お問い合わせはユーザーサポート係まで御連絡ください。 

日本パーソナルコンピューター（株） 

テクニカルセンター・ユーザーサポート係 

電話：０４５－４７２－８１３２ メールアドレス：support@jpcltd.co.jp 


